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Qual é a importância do Dia Mundial da Segurança do Paciente? 

Embora a segurança do paciente deva ser uma preocupação constante, o dia 17 de setembro, estabelecido 

pela Organização Mundial da Saúde (OMS), tem como objetivo aumentar a conscientização sobre a 

relevância desse tema na assistência à saúde, tanto para pacientes quanto para a população em geral. O 

principal objetivo é minimizar os danos causados durante a prestação de cuidados assistenciais nas 

instituições de saúde. 

Por que as boas práticas são essenciais para garantir a segurança do paciente?   

• Salvar vidas: Erros durante a assistência à saúde podem ter consequências graves, inclusive fatais. 

Garantir a segurança do paciente é essencial para evitar esses eventos trágicos.   

• Melhorar a qualidade de vida: Pacientes que sofrem danos durante o tratamento podem ter sua 

qualidade de vida (física e emocional) comprometida. 

• Reduzir custos: Eventos adversos na assistência geram custos adicionais para os sistemas de saúde e 

para os pacientes.   

• Fortalecer a confiança: Instituições que demonstram compromisso com a segurança e obtêm bons 

resultados conquistam a confiança dos pacientes e da comunidade. 

O tema do Dia Mundial da Segurança do Paciente – 2024   

Em 2024, o foco da campanha é “Melhorar o diagnóstico para a segurança do paciente”. A ênfase está na 

importância de diagnósticos precisos e oportunos, essenciais para evitar erros e garantir um tratamento 

eficaz. 

Como a SPDM pode minimizar os riscos assistenciais?   

Desde 1999, a SPDM implementa e gerencia Programas de Segurança do Paciente baseados em evidências 

científicas em todas as suas instituições de saúde. Esses programas são continuamente aprimorados para 

atender aos protocolos de segurança do Ministério da Saúde, que incluem: Identificação do Paciente, 

Prevenção de Úlcera por Pressão, Segurança na Prescrição e Administração de Medicamentos, Cirurgia 

Segura, Higiene das Mãos e Prevenção de Quedas. Além disso, a SPDM adota as Práticas Assistenciais 

Obrigatórias (ROPS) em seis áreas fundamentais de segurança: Cultura de Segurança, Comunicação, Uso de 

Medicamentos, Vida Profissional, Prevenção de Infecções e Avaliação de Riscos, totalizando 31 ROPS. 

As lideranças institucionais participam ativamente de reuniões com comissões de qualidade, como a 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, Comissão de Análise de Prontuários, Comissão de Farmácia 

Terapêutica, Gerência de Risco, entre outras, garantindo adesão aos protocolos baseados em evidências e 

promovendo maior segurança ao paciente. 
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A SPDM segue as diretrizes do Programa Nacional de Segurança do Paciente (Portaria MS/GM nº 529 de 2013 

e RDC nº 36 de 2023), reforçando a importância do diagnóstico clínico correto e oportuno como forma de 

melhorar os resultados de saúde. 

Investimentos em tecnologia e capacitação   

A SPDM investe em tecnologia e recursos para melhorar a qualidade da assistência, como a implementação 

do Prontuário Eletrônico do Paciente, que facilita o registro e o acesso a exames complementares, auxiliando 

os profissionais na tomada de decisões clínicas. Além disso, promove uma cultura de segurança em todos os 

níveis da organização por meio de campanhas, treinamentos e capacitações em Segurança do Paciente para 

todas as categorias profissionais. 

Apoio ao paciente e ao profissional   

A SPDM também preconiza um ambiente onde os pacientes possam comunicar abertamente suas 

preocupações e dúvidas, conhecer seus direitos e exigir um atendimento seguro e de qualidade, participando 

ativamente do cuidado de sua saúde. Além disso, a SPDM promove o bem-estar dos profissionais de saúde 

com programas de suporte emocional, prevenção ao suicídio e cuidado mental, contribuindo para a 

segurança e qualidade no atendimento. 

Além disso, no dia 19 de setembro celebramos o aniversário do Sistema Único de Saúde (SUS) através da Lei 

8.080, um marco fundamental para a saúde pública no Brasil. A lei estabelece as diretrizes para a organização 

e o funcionamento do SUS, destacando o direito universal à saúde, a integralidade do cuidado e a 

participação da comunidade. A segurança do paciente, um dos pilares da assistência à saúde, é um princípio 

central que o SUS busca constantemente aprimorar, garantindo acesso a serviços de qualidade, seguros e 

humanizados. A SPDM mantém uma parceria sólida e alinhada com o SUS, tornando essa data ainda mais 

significativa. Por meio dessa colaboração tem implementado e aprimorado práticas voltadas à segurança do 

paciente, fortalecendo o compromisso conjunto de oferecer um sistema de saúde público que prioriza a 

integridade e o bem-estar dos pacientes, em total consonância com os princípios que regem o SUS. 

 

A Instituição está comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS) da Agenda 2030, especialmente com o ODS 3, que tem como objetivo garantir 

uma vida saudável e promover o bem-estar para todos. Em 2024, a campanha atrelada 

a segurança do paciente adotou o slogan “Faça certo, torne seguro!”, reforçando seu 

alinhamento com esses objetivos e destacando a importância de práticas seguras para 

a promoção da saúde. 
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